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SLA palvelutasot

SLA palvelut ovat tuotteiden lisdpalveluita ja sisaltavat vikailmoitusten vastaanottoon ja vikojen
korjaamiseen liittyvia palveluita.

SLA peruspalvelutaso sisaltyy palvelun hintaan, mikali sopimuksessa ndin on mainittu.
Kuitutuotteiden osalta vianrajaus- ja korjaustoimenpiteet kaynnistyvat aina asiakkaan vikailmoituksen
perusteella.

SLA Basic
e Peruspalvelutaso, joka kuuluu kaikille yritystuotteille
e Priorisoitu puhelinnumero ja viankorjaus
¢ Vian rajaus- ja korjaustoimenpiteita tehddan arkena
SLA Pro

e Korotettu palvelutaso

e Proaktiivinen yhteyden valvonta, jolloin vianrajaus kdynnistyy automaattisesti

e Priorisoitu puhelinnumero ja viankorjaus

e Vian rajaus- ja korjaustoimenpiteitd tehddan arkena ja asiakaspalvelun aukioloaikana

e Vian rajaus- ja korjaustoimenpiteiden tavoitteellinen vasteaika on 8 tuntia palveluaikana

Kiirehditty viankorjaus
Asiakkaan on mahdollista tapauskohtaisesti tilata tyota tehtavaksi palveluajan ulkopuolella.
Tama sovitaan kuitenkin aina erikseen ja tilattu tyo on erikseen laskutettavaa.

Yhteystiedot

Vikailmoitusten yhteydenottonumero ilmoitetaan tilauksen yhteydessd ja se palvelee asiakaspalvelun
aukioloaikoina. Vikailmoituksia otetaan vastaan myo6s sdhkodpostitse yritystuki@valoo.fi. Kiireelliset
vikailmoitukset tulee tehda puhelimitse. Asiakaspalvelun numero on 09 3154 3060.

Maaritellyt huoltokatkot
Toimittajalla on kaytdssa seuraavat huoltokatkot:
¢ Joka kuukauden toinen keskiviikon vastainen yo kello 00:00 — 07:00
e Viikoittainen huoltokatko torstain vastainen yo kello 02:00 — 07:00
Huoltokatkoja pidetdan, mikali verkon yllapito niitad vaatii. Ajankohtaiset huolto- ja hdiridtiedotteet
https://www.valoo.fi/huolto-ja-hairiotiedotteet/

Valoo Oy yleiset sopimusehdot yritys- ja operaattoriasiakkaille on luettavissa verkkosivuilta
https://www.valoo.fi/toimitusehdot/
Valoo Oy tietosuojaseloste on luettavissa verkkosivuilta https://www.valoo.fi/privacy-policy/
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