e @0 [ ]
®
WHOLESALE KAPASITEETTITUOTTEIDEN PALVELUKUVAUS ' < ° lo y

1.6.2024 voimassa toistaiseksi

Kaytetyt termit
e Asiakas - operaattorin loppuasiakas tai loppuasiakkaan toimitila
e Operaattori - palvelua Valoolta ostava operaattoriasiakas
e Toimittaja - verkon omistaja Valoo Oy ja sen tytaryhtiot

Wholesale liittymat ja palvelut ovat toimittajan verkossa toimivia operaattoreille suunnattuja liittymia ja
palveluita.

Valoo Nielu (NNI) yhteenliittdmispalvelu

Nielu (NNI) (mydhemmin Nielu) on operaattorin ja toimittajan vialinen yhteenliittdmispiste.
Yhteenliittdmispisteen fyysinen rajapinta on toimittajan runkolaitteen ethernet-portti kuituliitannalla. Nielu
toteutetaan joko 10G, 25G tai 100G kapasiteetilla osapuolten valilla. Operaattori vastaa yhteydesta
verkostaan toimittajan nielupisteeseen saakka. Nielupisteen kaytt6onotto tehddan yhteistydssa operaattorin
ja toimittajan kanssa. Nielu on toiminnaltaan multinielu ja siihen voidaan liittda niin kapasiteettiyhteyksia,
kuin laajakaistayhteyksia. Nielu voidaan toteuttaa yksittdisena tai varmistettuna.

Wholesale liittymat toimitetaan IEEE Std 802.3 standardin mukaisesti L2 tasoisina kdyttden apuna
virtuaalildhiverkkoa VLAN. Wholesale Laajakaista liittymissda on kdytdssa kiinted RyhmaVLAN, joka
maaritelladn nielun kadyttéonotossa. Wholesale Kapasiteetti liittymissa on kadytossa sisdkkainen VLAN (QinQ).
Talldin ulompi VLAN (S-tag) on toimittajan maérittelema ja sisempi VLAN (C-tag) on operaattorin
maarittelema. Ulompi VLAN voi saada arvot valiltda 2-4093. Yhteen Nieluun voidaan toimittaa maksimissaan
1000 erillistd VLAN-tunnusta. Nielun ethernet-kehyksessa kaytetdan 0x8100 tyyppia ja nielun MTU 9000.
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Wholesale Kapasiteettiliittyma
Wholesale Kapasiteettiliittyma on tarkoitettu yrityskayttoon ja siihen on saatavissa toimittajan tuottamia
lisdpalveluja. Loppuasiakas kdyttda aina operaattorin maarittelemaa IP-numerointia ja internetyhteytta.

Kapasiteettiliittyma kytketdan valokuitu- tai ethernet-tekniikalla riippuen kiinteiston sisdverkosta.
Valokuitutekniikalla toteutetuissa pienkiinteist6liittymissa toimittajan vastuu verkon toiminnallisuudesta
kattaa kaiken kiinteistoon asennettuun kuituverkkopaatelaitteeseen (ONT) asti. Kuituverkkopaatelaite (ONT)
on toimittajan omaisuutta. Suuremmissa kiinteistoissa Toimittajan vastuu rajoittuu kiinteiston talojakamoon
sijoitettavaan toimittajan omistamaan verkkolaitteeseen tai talojakamon kuitupaneeliin. Kiinteiston
sisdaverkko on, kohteesta riippuen, Asiakkaan tai kiinteiston omistajan vastuulla. Fyysinen rajapinta liittymassa
on operaattorille ethernet RJ45 tai erikseen sovittaessa kuituportti sovitulla liittimelld tai talojakamon
kuitupaneeliin yksimuotokuidun liitin. Kiinteiston tai huoneiston muista mahdollisista verkkopaatelaitteista
vastaa kiinteiston omistaja tai Asiakas.

Yksittdisen yhteyden MTU-1600.
Liittymien nopeudet ja vaihteluvilit

Liittyman yhteysnopeus muodostuu kiintedn liittyman valitusta nopeusluokasta. Nopeuteen vaikuttavat
lisdksi mm. paate- tai verkkolaitteen suorituskyky, sisdverkon laatu ja langattoman verkon (Wi-Fi) tekniset
ominaisuudet. Mikali yhteysnopeudet eivat vastaa luvattua, tulee asiasta tehda vikailmoitus toimittajan
yhteydenottopisteeseen.  Yhteysnopeutta kuvataan maksimi-, normaali ja miniminopeudella.
Normaalinopeus on noin 90 % liittyman maksiminopeudesta. Toteutunut yhteysnopeus voi olla suurempi kuin
ilmoitettu maksiminopeus.

Tilaus- ja toimitus
Wholesale palveluiden tilaukset tehddadn sahkopostilla operaattorit@valoo.fi.

Palveluiden toimitusaika riippuu kyseisen verkon rakentamisen tilasta. Toimitusaika valmiiseen verkkoon
Wholesale kapasiteettipalveluille 25 tyopaivaa. Toimitusaika vahvistetaan tilausvahvistuksessa.

Viankorjaus ja maaritellyt huoltoajat
Toimittajalla on kdytdssa seuraavat huoltokatkot:
o Joka kuukauden toinen keskiviikon vastainen y6 kello 00:00 — 07:00
o Viikoittainen huoltokatko torstain vastainen y6 kello 02:00 — 07:00
Huoltokatkoja pidetaan, mikali verkon yllapito niitd vaatii. Ajankohtaiset huolto- ja hairidtiedotteet
https://www.valoo.fi/huolto-ja-hairiotiedotteet/

Vikailmoitusten yhteydenottonumero on 09 3154 3060 ja se palvelee asiakaspalvelun aukioloaikoina.
Vikailmoituksia otetaan vastaan myods sahkopostitse yritystuki@valoo.fi. Kiireelliset vikailmoitukset tulee
tehda puhelimitse.

Yleista

Toimittaja valvoo verkkonsa liikennettd viranomaismaarayksien mukaisesti. Mahdollisiin vaarinkaytoksiin ja
poikkeamiin tietoliikenteessa reagoidaan automaattisesti sulkemalla tai rajoittamalla ongelmia aiheuttava
liitttyma.

Toimittaja pidattaa oikeuden tehda yksipuolisesti muutoksia palvelukuvaukseen.

Valoo Oy vyleiset sopimusehdot yritys- ja operaattoriasiakkaille on luettavissa verkkosivuilta
https://www.valoo.fi/toimitusehdot/. Valoo Oy tietosuojaseloste on luettavissa verkkosivuilta
https://www.valoo.fi/privacy-policy/
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